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1. Objetivo

Proporcionar los lineamientos que el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -
INTECAP- aplica para analizar el contexto organizacional, gestionar el riesgo y las oportunidades
identificadas.

2. Alcance

Este procedimiento es de aplicacion general para todas las unidades, tanto administrativas como
operativas, de acuerdo con el alcance del Sistema de Gestidén de la Calidad del INTECAP.

3. Responsabilidad

Son responsables de aplicar este procedimiento: los Jefes de Unidades Operativas, Jefes de
Divisién Regional, Jefes de Departamento Técnico Pedagogico, Jefes de Division de Unidades
de Apoyo, Jefes de Departamentos que dependen de Gerencia y todo el personal que administra
procesos que estén en el alcance del SGCI.

4. Definiciones

41. Riesgo

Segun la Norma ISO 9000:2015, riesgo es: “Efecto de la incertidumbre”. Por efecto, se puede
entender, la desviacidn de los objetivos esperados, que puede ser positiva o negativa. Por
incertidumbre, se puede entender, la ausencia total o parcial de informacién.

4.2. Gestion del Riesgo

Es el proceso planificado, concertado, participativo e integral de reduccion de las
condiciones de riesgo que pueden afectar a una organizacion. Implica la complementariedad
de capacidades y recursos institucionales y esta intimamente ligada a la busqueda de la mejora
continua. En otras palabras, se puede decir que son las actividades coordinadas para dirigir
y controlar una organizacion con respecto al riesgo (ISO Guia 73:2009).

4.3. Oportunidad
Se define como momento o circunstancia oportunos o convenientes para algo.

5. Descripcion

5.1. Marco Conceptual

El enfoque a procesos del SGCI implica la gestion sistémica de los procesos, con base en el ciclo
de mejora continua (PHVA) v el pensamiento basado en riesgos, con el objetivo de implementar
y mejorar la eficacia del sistema.

El pensamiento basado en riesgos se enfoca en una actitud proactiva para abordar los riesgos v
las oportunidades, para aumentar la eficacia del SGCI, asi como mejorar y prevenir los efectos

negativos.

La norma ISO 9001:2015 integra el enfoque a procesos de la gestidn de riesgos en los siquientes
capitulos:
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5.1.1. Riesgo

El riesgo es el impacto que se tendra en el logro de los objetivos; este impacto puede ser positivo
0_negativo. Sin_embargo, generalmente se asocia el riesgo con un resultado negativo y la
oportunidad con un resultado positivo. Este es el enfoque que se dara en la gestion de riesgos
de la institucion.

Toda organizacién enfrenta factores externos e internos que pueden afectar el logro de los
objetivos establecidos. Todas las actividades llevan implicito algun riesgo u oportunidad que debe
gestionarse para el cumplimiento de las metas de cada proceso.

5.1.2. Gestion del Riesgo

Es el proceso para dirigir y controlar la organizacién en relacion al riesqgo, es parte de las
actividades de la instituciéon e incluye la interaccién con las partes interesadas. Tiene como
objetivo:

e Asequrar que el SGCI pueda lograr los resultados previstos
Aumentar los efectos deseables
Prevenir o reducir los efectos no deseados
Lograr la mejora

El proceso de gestidon de riesgos se ha definido de acuerdo a los requisitos de la norma ISO
9001:2015, utilizando como guia los lineamientos proporcionados por la guia ISO 31000:2018 los
cuales se presentan en el siguiente diagrama:
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Proceso de la gestion del riesgo, ISO 31000:2018

5.1.3. Etapas del proceso

El Departamento de Aseguramiento de la Calidad gestionara las siquientes actividades, con el
objetivo de contar con un equipo gestor al que se pueda informar del avance y resultados de la
gestidon de riesgos en las Unidades:
1. Conformar una comisidon de gestion de riesgos en cada region
1.1. La comision estara integrada por Consultor DAC asignado a la region, supervisores de
procesos DAC asignados a la region, Jefatura del Departamento Técnico Pedagdgico
Regional, Jefatura Regional y otras personas que se consideren pertinentes por el contexto
de la region.
1.2. Las competencias de los integrantes de la comision son:
e Conocimientos de gestidon de riesgos
¢ Conocimientos de los objetivos estratégicos y los procesos institucionales
¢ Conocimientos del contexto de la region
De ser necesario, solicitar al Departamento de Bienestar, Capacitacion y Desarrollo las
acciones de capacitacion necesarias para lograr/complementar las competencias de los
miembros de la comisién.

La comisiéon velara para que las Unidades que conforman la reqién:
e Actualicen el analisis de riesgos segun se describe en 5.1.3.2 Sequimiento y revision
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e Evallden los informes de avance de los planes de accién vy de los riesgos presentados en

cada Unidad

e Establezcan las acciones que sean necesarias para mejora de la gestion de riesgos

Cada Unidad constituira un equipo v realizara el analisis del contexto interno y externo; los

requisitos y expectativas de las partes interesadas; la identificacion, analisis, valoracién y

tratamiento de los riesgos y oportunidades de la Unidad, seguin se describe a continuacion.

5.1.3.1. Analisis del contexto interno y externo de cada Unidad

El alcance del sistema de gestidon de riesgos aplica a los procesos misionales del SGCI.

Cada Unidad realizara el analisis pertinente de acuerdo a los siguientes pasos indicados en el

R.C.AC-03 Analisis de contexto organizacional v gestion del riesgo:

1.

Analisis del contexto interno y externo

Describir las cuestiones que se han presentado o pueden presentarse en los diferentes
componentes del contexto interno y externo, que puedan afectar (positiva o negativamente)
el logro de los objetivos de la Unidad.

Necesidades y expectativas de las partes interesadas
e Identificar las partes interesadas, (partes interesadas son personas u organizaciones
que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como afectadas por una decision o
actividad de la Institucion, segun se ISO 9000:2015).
e Registrar las necesidades y expectativas de las partes interesadas de la Unidad;
evaluar el impacto (capacidad de realizar cambios en lo planificado) vy la influencia de
cada parte interesada para determinar su pertinencia.

Identificacion de riesqos y oportunidades por proceso
Revisado el contexto interno y externo, los requerimientos de las partes interesadas y su
pertinencia, se identificaran los riesgos y oportunidades asociados a los procesos misionales.

Analisis y valoracién de riesgos y oportunidades

Evaluar cualitativamente el impacto y probabilidad que presente cada riesgo e indicar el nivel
de riesgo.

Evaluar cualitativamente el alineamiento con la estrategia de la Institucion y la probabilidad
que presente cada oportunidad e indicar el nivel de la oportunidad.

Tratamiento de los riesqos
A los riesqgos calificados con NIVEL ALTO v otros que la Unidad defina trabajar, se les
documenta un plan de accién para tratarlos.

Acciones para abordar las oportunidades
A las oportunidades calificadas con NIVEL ALTO que la Unidad defina trabajar, se les
documenta un plan de accién para abordarlas.
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El resultado de cada analisis, sera notificado por la Jefatura de la Unidad, al personal que
corresponda.

Cada Unidad tendra el reqistro de los planes de accion para abordar los riesgos vy oportunidades,
asi como las acciones tomadas cuando se haya presentado un riesgo.

5.1.3.2. Sequimiento y revision

Semestralmente se realizara una reunion a nivel de regional, en la que cada Unidad presentara
el informe del avance de los planes de accion definidos para abordar riesgos vy oportunidades,
asi como un informe de los riesgos presentados durante el ultimo semestre.

La actualizacién del analisis de riesgos y oportunidades sera planificada por la Unidad y se
realizara por lo menos una vez al afo o bajo las siguientes circunstancias:

e Cambio en el contexto, partes interesadas y sus requisitos

e Cambio estructura de los procesos o los requisitos del SGCI

e A solicitud de la Alta Direccion

El seguimiento y supervision de los planes de accion se realizaran por Aseguramiento de
Calidad.
Los resultados del seguimiento y revision seran informados en la revision por la direccidn.

a

6. Control de cambios

Edicién | Seccién documento Cambios

04 5.Descripcion Se agrego la conformacion de una comision regional de gestion
del riesgo y reuniones semestrales para el informe de la gestién
de riesgos.

Se definié el proceso de acuerdo a la nueva estructura del
R.C.AC-03 Analisis de Contexto y Gestién del Riesgo.

Aprobado por: Fecha Firma

Subgerencia 13/08/2020
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